
सं.ए 27012/02/2017- ̾था. (एएल) 
भारत सरकार 

कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय 
(कािमŊक और ŮिशƗण िवभाग) 

***** 
ɰॉक-IV, ओʒ जे.एन.यू कœ पस, नई िदʟी  

िदनांक: 01 जुलाई, 2021 

कायाŊलय ǒापन 

िवषय: कोिवड-19 महामारी लॉकडाउन अविध के दौरान बाल िशƗा भȅा (सीईए) पर 
˙ʼीकरण। 

 
इस िवभाग को कŐ ū सरकार के कमŊचाįरयो ंसे कई संदभŊ/Ůʲ Ůाɑ हो रहे हœ, िजसमŐ 

कहा गया है िक मौजूदा महामारी की İ̾थित मŐ, िवȨालय Ȫारा माता-िपता को एसएमएस/ईमेल 
के माȯम से पįरणाम/įरपोटŊ काडŊ नही ंभेजे गए थे, और शुʋ भी ऑनलाइन जमा िकया जा 
रहा है, और माता-िपता को सीईए का दावा करने मŐ किठनाई हो रही है। 
 
2. मामले पर िवचार िकया गया है और यह िनणŊय िलया गया है िक इस िवभाग के 
िदनांक 17 जुलाई, 2018 के कायाŊलय ǒापन संƥा ए-27012/02/2017- ̾थापना (एएल) के 
पैरा 2(बी) मŐ छूट देते Šए, केवल माचŊ, 2020 और माचŊ, 2021 को समाɑ होने वाले शैƗिणक 
वषŘ के िलए दावो ंके िनधाŊįरत तरीको ंके अलावा, संबंिधत कमŊचाįरयो ंसे िलए ˢ-Ůमाणन या 
पįरणाम/įरपोटŊ काडŊ/शुʋ भुगतान के ई-मेल/एसएमएस के िŮंटआउट के माȯम से भी 
सीईए दावो ंपर िवचार िकया जा सकता है। 
 
3. केȾसरकार के कमŊचारी के पƗ मŐ पहले से िनपटाए गए मामलो ंको पुनः  खोलने की 
आवʴकता नही ंहै। 
 
 
 
 

(सुनील कुमार) 
अवर सिचव, भारत सरकार  

दूरभाषः  26164316 
 

 
सेवा मŐ,  

1. भारत सरकार के सभी मंũालय/िवभाग। 
2. एनआईसी को इस कायाŊलय ǒापन को कािमŊक और ŮिशƗण िवभाग की वेबसाइट पर अपलोड करने 

के अनुरोध के साथ।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


