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कायािलय ज्ञापन 
 

र्िषयः- मंत्रालयो/ंर्िभागो ंमें र्िकायतो ंका र्नपटान 
 

 कार्मिक एवं प्रर्िक्षण र्वभाग (डीओपीटी) ने मंत्रालय /ंर्वभाग  ंमें र्िकायत  ंके र्नपटान के संबंध 

में समय-समय पर र्ििार्निेि जारी र्कए हैं। बेहतर समझ और मागििििन के र्लए उक्त र्ििार्निेि  ं

क  एक स्थान पर समेर्कत और अद्यतन करने का प्रयास र्कया गया है, ज  इस प्रकार हैैः 
 

2.    (i) बेनामी र्िकायत ,ं र्जनमें र्िकायतकताि का नाम और पता ि न  ंनही ंह ते हैं, में आर प  ंकी 

प्रकृर्त कुछ भी ह , क ई कारिवाई अपेर्क्षत नही ंहै और ऐसी र्िकायत  ंक  सरल रूप में फाइल 

र्कए जाने की आवश्यकता है। 
 

(ii) अस्पष्ट आर प  ंवाली र्िकायतें भी र्िकायतकताि की पहचान के सत्यापन के र्बना फाइल 

की जा सकती हैं। 
 

(iii) यर्ि र्कसी र्िकायत में सत्यापन य ग्य आर प िार्मल हैं, त  प्रिासर्नक मंत्रालय/र्वभाग 

अपने कायि के र्वतरण के अनुसार मंत्रालय/र्वभाग द्वारा पिनार्मत सक्षम प्रार्धकारी के 

अनुम िन से ऐसी र्िकायत का संज्ञान ले सकता है। ऐसे मामल  ं में, र्िकायत पहले 

र्िकायतकताि क  स्वीकृत/अस्वीकृत करने के र्लए, जैसा भी मामला ह , भेजी जाएगी। यर्ि 

र्िकायत भेजने के 15 र्िन  ंके भीतर र्िकायतकताि से क ई प्रर्तर्िया नही ंर्मलती है, त  एक 

अनुस्मारक भेजा जाएगा। अनुस्मारक भेजने के बाि 15 र्िन  ंतक प्रतीक्षा करने के बाि, यर्ि 

र्फर भी कुछ सुनवाई नही ंह ती है, त  मंत्रालय/र्वभाग द्वारा उक्त र्िकायत क  छद्म नाम से 

र्िकायत के रूप में िजि र्कया जा सकता है।  

3. उपयुिक्त पैरा 2 में र्नर्हत अनुिेि भारत सरकार के सर्चव  ं अथवा साविजर्नक के्षत्र के 

उद्यम /ंसाविजर्नक के्षत्र के बैंक /ंर्वत्तीय संस्थाओ ं के मुख्य कायिपालक /ंप्रबंध 

र्निेिक /ंकायाित् मक र्निेिक के र्वरुद्ध र्िकायत  ंके र्नपटान के संबंध में भी लागू ह गें, र्जन्हें 

इस कायािलय ज्ञापन में िी गई प्रर्िया के अनुसार मंर्त्रमंडल सर्चवालय में कैर्बनेट सर्चव/सर्चव 

(समन्वय), (उपयुिक्त पैरा 2 (iii) के अंतगित नाम र्िष्ट उपयुक्त सक्षम प्रार्धकारी के साथ) जैसा 

भी मामला ह , की अध्यक्षता वाले सर्चव  ंके समूह के समक्ष रखने के र्लए भेजा जाता रहेगा। 

4. मंर्त्रमंडल सर्चवालय अथवा कार्मिक और प्रर्िक्षण र्वभाग अथवा प्रधानमंत्री कायािलय क  भारत 

सरकार के सर्चव  ं के र्वरुद्ध छद्म नाम  ं से अथवा अन्यथा प्राप्त र्िकायत  ं की जांच पहले 

मंर्त्रमंडल सर्चव की अध्यक्षता वाले समूह द्वारा की जाएगी। समूह की संरचना र्नम्नानुसार ह गीैः 

– 

  

i. कैर्बनेट सर्चव 



ii. प्रधानमंत्री के र्नजी सर्चव 

iii. कैर्बनेट सर्चवालय में सर्चव (समन्वय) 

iv. सर्चव, डीओपीटी, और 

v. सर्चव, सीवीसी- पयिवेक्षक 

 

क) यह समूह, र्िकायत  ंकी समीक्षा करने के बाि, र्नम्नानुसार आगे बढेगाैः- 

• यर्ि र्िकायत में क ई तथ्य नही ं है या र्िकायत अपनी प्रकृर्त में सारहीन है, त  समूह 

र्िकायत क  खाररज कर िेगा और संबंर्धत अर्धकारी, जहां से र्िकायत प्राप्त हुई थी, क  

सूर्चत करेगा।  

• यर्ि र्िकायत की प्रारंर्भक संवीक्षा से यह इंर्गत ह ता है र्क इसमें कुछ तथ्य है या आर प 

सत्यापन य ग्य हैं, त  समूह र्नम्नर्लखखत में से एक या अर्धक कायि कर सकता है- 

 

i. संबंर्धत सर्चव की र्टप्पर्णयां प्राप्त करें ; 

ii. संबंर्धत फाइल(फाइल )ं क  मंगाना; 

iii. वार्षिक संपर्त्त ररटनि, अन्य ररप टि आर्ि सर्हत प्रासंर्गक ररकॉडि मंगाना। 

 

ख) र्िकायत  ंपर उर्चत जानकारी प्राप्त करने के बाि, समूह र्नम्नर्लखखत तरीके से आगे बढेगाैः 

– 

• यर्ि ररकॉडि/र्टप्पर्णयां यह ििािती हैं र्क र्िकायत में क ई सार नही ंहै, त  इसे खाररज कर 

र्िया जाएगा। 

• यर्ि संवीक्षा के पश्चात् यह महसूस र्कया जाता है र्क र्िकायत में कुछ तथ् य है, त  समूह 

द्वारा मांगी गई जांच के स्वरूप और इस संबंध में की गई उपयुक्त र्सफाररि के संबंध में 

एक दृर्ष्टक ण अपनाना ह गा। 

• तत्पश्चात् र्सफाररि अनुिासनात् मक प्रार्धकारी क  उर्चत कारिवाई के र्लए प्रसु्तत की 

जाएगी। 
 

ग)       गर्ित समूह मंर्त्रमंडल सर्चव क  कें द्रीय सतकि ता आय ग अर्धर्नयम अथवा जनर्हत  

प्रकटन संकल्प के अंतगित केन्‍द द्रीय सतकि ता आय ग द्वारा कैर्बनेट सर्चव क  प्राप्त र्िकायत  ं

की भी जांच करेगा। सीवीसी क  सीवीसी द्वारा अगे्रर्षत र्िकायत  ंकी समूह द्वारा की गई 

संवीक्षा/समीक्षा की खस्थर्त के बारे में र्नयर्मत अंतराल  ंपर सूर्चत र्कया जाएगा। 
 

5.  ज  अर्धकारी सर्चव के पि पर नही ंहैं, परंतु र्जनका वेतनमान भारत सरकार के सर्चव  ंके 

बराबर हैं (सर्चव के समतुल्य पि) और र्कसी प्रिासर्नक मंत्रालय/र्वभाग (अथाित् जहां ऐसे 

अर्धकाररय  ंसे वररष्ठ प्रिासर्नक अर्धकारी उपखस्थत हैं) के अधीन कायि कर रहे हैं, के र्वरुद्ध 

र्िकायत  ंकी जांच संबंर्धत मंत्रालय/र्वभाग द्वारा की जाएगी और अगर यह आगे की कारिवाई 

के य ग्य है त  मामले क  मंर्त्रमंडल सर्चवालय (मंर्त्रमंडल की अध्यक्षता में सर्चव  ंका समूह) 

क  भेजा जा सकता है। यह प्रर्िया उन अर्धकाररय  ंके मामले में भी अपनाई जा सकती है 

ज  सर्चव-समकक्ष पि  ंसे सेवार्नवृत्त हुए हैं। 
 

6.  सेवार्नवृत्त सर्चव  ंके र्वरुद्ध र्िकायत  ंके संबंध में भी  उपयुिक्त पैरा-4 में यथा र्नधािररत 

भारत सरकार के सर्चव  ंके र्वरुद्ध र्िकायत  ंके र्नपटान के र्लए अपनाई जाने वाली प्रर्िया 

का अनुसरण र्कया जाए। 



 

 

(प्रार्िकारी के हस्ताक्षर) 

रूपेि कुमार 

अिर सर्िि 

23094799 
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