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RATIONALE

The  world  is  undergoing  dramatic  changes  in 
various  fields. Nations are becoming more and 
more  interdependent on each other  in various 
areas  such  as  environment,  trade,  education, 
security, economics, politics, culture and social 
agendas.

In  order  to  meet  and  embrace  the  ever 
increasing  challenges  and  competition,  the 
demands  and  expectations  upon  civil  servants 
at  all  levels  of  government  are  also  extensive 
and becomes more complex everyday.

In  line  with  the  demanding  yet  challenging 
environment,  civil  servants  in  the 
Commonwealth  countries  particularly  in  the 
Asian region must develop their competency in 
order to be more competitive and efficient.

Negotiation  is  one  area  that  is  gaining  more 
attention and  focus amongst Asian nations, as 
this  region  is  going  through  a  monumental 
development phase. Civil servants are expected 
to be equipped with effective negotiation skills 
which  are  not  only  essential  for  their 
professional  responsibilities  but  also  in  their 
personal  capacity.  An  effective  leader  needs 
also be an effective negotiator.

Therefore,  it  is essential and necessary  for civil 
servants  to  develop  their  competency  in 
negotiation  skills which would enable  them  to 
perform  and  deal  effectively  in  their  official 
duties  so  as  to  ensure  the  continued 
development in their nations.

COURSE OBJECTIVES

The  objectives  of  the  proposed 
workshop are:

• To understand the major issues
and challenges involved in 
negotiations;

• To understand the importance of
effective negotiation skills in
order to be an effective leader;

• To identify and counter
negotiation techniques; and

• To exchange ideas and share
experiences and knowledge on 
negotiation techniques.

COURSE CONTENT

The proposed in‐depth topics for 
the workshop include:

•Preparation for Negotiation
•Winning  Strategies  in 
Negotiations
•International  and  Cross‐cultural 
Negotiation
•Communication  Skills  in 
Negotiation



IMPACT

It  is expected that the workshop will enable  
participants to:

• Identify strategies, tactics and practices to
enable their organisations to improve and 
engage in effective negotiations; and

• Exchange experiences and promote the
dissemination of skills and knowledge on
effective negotiations

• Develop an action plan for implementation
at their respective countries

METHODOLOGY
This  course  is  an  interactive‐based 
workshop:

• Simulation;

• Case studies;

•Group discussion and presentation;

• Role play;

• Group work; and

• Study and field visits

PARTICIPANTS’
PROFILE

Senior  officials  of  key  public 
sector  ministries  who  are 
currently  engaged  or  likely  to 
be  involved  in  the near  future 
in  a  wide  range  of  public 
sector  negotiations  (bilateral 
and multilateral, organisation, 
project and donor agencies)

RESOURCE PERSONS
The  workshop  will  be  conducted  by 
resource  persons  and  guests  speakers 
from:

• Ministry of  Finance, Malaysia

•Ministry  of  International  Trade  and 
Industry, Malaysia

•Institute  of  Diplomacy  and  Foreign 
Relations, Malaysia; and

• Negotiation experts



COURSE REQUIREMENTS

Participants are  strongly  required  to  come prepared with a 
Country  Paper  and  an  Action  Plan  on  the  issues  and 
challenges.  The  Country  Paper must  be  submitted  to  the 
Secretariat on the first day of the course whereas the Action 
Plan has to be submitted on the last day of the workshop.

Further details on the Country Paper and Action Plan will be 
acquired later in the Award Letter from COMSEC. It  is highly 
recommended  for  the  participants  to  read  through  all  the 
Terms  of Award  before  completing  and  returning  both  the 
GID/1 forms and the Award Letter.

TERMS OF AWARD

Participants will be provided with financial support by the Commonwealth 
Fund  for  Technical  Co‐operation  (CTFC)  covering  the  following which  is 
communicated through the Point of Contact (POC):

• Course registration fees;
• Board and lodging/small per diem 
(out of pocket allowance);

• Programme delivery and training materials;
• Local transportation; and
• Field tours and site visits.

Participant or his/her nominating government/agency will be expected to 
bear the following costs:
•Return airfare;
•Expenses  incidental  to  travel  abroad  such  as  visas,  passport, 
medical/travel  insurance  cover,  travel  injections,  airport  fees  and 
transport to and from airport; and
•Compensation in the event of death, disability or illness.



HOW TO APPLY
To enable COMSEC  to consider applications  for sponsorship,  the  relevant POC must 
nominate  suitable  individual  candidates  using  the  GID/1  nomination  forms.
Completed  GID/1  forms  should  be  sent  to  COMSEC  and  also  copied  to  National 
Institute of Public Administration  (INTAN)  to  keep  all  parties  fully  informed,  at  the 
following address:

COMSEC:
Mr. Jasimuddin Mohammad
Advisor (Asia)
GIDD, Commonwealth Secretariat
Marlborough House, 
London SW1Y 5HX, UK
Tel: +44 20 7747 6343
Fax: +44 20 7747 6335/6515
E‐mail: m.jasimuddin@commonwealth.int

INTAN:
Director
National Institute of Public Administration (INTAN)
Jalan Bukit Kiara
50480 KUALA LUMPUR
Malaysia
Attn.:
Ms. Wan Hasmanirah Wan
Mohammad
Senior Programme Coordinator
Tel: +603‐2084 7379
E‐mail: manirah@intanbk.intan.my

Ms. Suzana Ibrahim
Programme Coordinator
Tel: +603‐2084 7384
E‐mail: isuzana@intanbk.intan.my      

Ms. Fathy Faizura Mohd Isa
Programme Coordinator
Tel: +603‐2084 7385
E‐mail: f.faizura@intanbk.intan.my
Fax: +603‐2094 7912

CLOSING DATE:
2nd FEBRUARY 2012
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